VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

1. Uvodni ustanoveni

Cestovni smlouva je uzavirana mezi cestovni kancelafi Mgr. Simona
Cernusakova (ICO 48654141) - Ing. Roman Skrabanek (ICO 46375457)
se sidlem Kolin 1, Na Hradbach 133, dale jen cestovni kancelar
Monatour, a zakaznikem. Smlouva mize byt uzaviena pfimo v nékteré
z pobocek cestovni kancelafe Monatour nebo prostfednictvim jejiho
obchodniho zastupce, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
smlouvy o obchodnim zastoupeni a udéleni piné moci. Zakaznik je
opravnén si nechat predlozit dokument, ktery osvédcuje zplsobilost
obchodniho zastupce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni
kancelafe Monatour.

2.Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Monatour a zakaznikem vznika
na zakladé zakaznikem podepsané cestovni smlouvy potvrzené
cestovni kancelafi Monatour, pfipadné jejim zplnomocnénym obchodnim
zastupcem. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu (nabidkovych listli) ¢i
dodate¢nych nabidek. Zakaznik svym podpisem pod cestovni smlouvou
stvrzuje, Ze prevzal katalog (nabidkovy list) cestovni kancelare, ktery
proti Upadku ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb. a seznamil se se zptsobem,
jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni
kancelare.

3. Ceny zajezdl

Ceny zajezdi pofadanych cestovni kancelafi Monatour jsou cenami
sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Cena zdjez-
du je uvedena v katalogu (nabidkovych listech) a je potvrzena v cestovni
smiouvé. Ceny zajezdl jsou kalkulovany podle sménného kursu Geské
koruny k euru vyhlaSeného CNB k 10.11.2009. Cestovni kancelar
Monatour disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvu jednotlivych
mén na ceny zajezdll a je schopna z vlastnich zdroju a na zakladé
vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10% poklesu kursu ceské
koruny. V pfipadé, Zze by pokles kursu koruny byl vyssi, bude cestovni
kancelaf Monatour nucena pfistoupit k ukonceni platnosti uverejnénych
cenikll a k vydani cenikil novych, kalkulovanych na zakladé novych
kursu.

4. Zvyseni ceny zajezdu

Cestovni kancelai Monatour je opravnéna (nejpozdéji 21 dnii pred zahajenim
zajezdu) zvysit jednostrannym Ukonem cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde k
navyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napfiklad letiStnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu

c) sméného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v
primeéru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pied zaha-
jenim zajezdu

Pokud sménny kurs ¢eské koruny oslabi k euru o vice nez 10% 40.den pred
poskytnutim prvni sluzby podle cestovni smlouvy (nebo nejblizsi nasleduijici
pracovni den, pro ktery CNB vyda pfedmétny tdaj, pokud 40.den nenidnem
pracovnim), je cestovni kancelai Monatour opravnéna zvysit cenu zajezdu o
5% a déle 0 0,5% za kazdy cely procentni bod navyseni aktualniho kursu nad
10% oproti kursu ze dne 10.11.2009).

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji
21 dni pfed zahdjenim zéjezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na
zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

5. Platebni podminky

Cestovni kancelal Monatour mé pravo na zaplaceni objednanych sluzeb
pfed jejich poskytnutim. Pokud neni mezi zakaznikem a cestovni
kancelafi ujednano jinak, je zékaznik povinen uhradit pfi podpisu
cestovni smlouvy zalohu ve vysi 40% z celkové ceny zajezdu a doplatek
zbyvajicich 60% nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zéakaznikem je cestovni
kancelaf Monatour opravnéna zakaznikovi zdjezd zru$it bez dal$iho
upozornéni a dale postupovat dle stornovacich podminek (€lanek 8) jako
kdyby zakaznik od cestovni smlouvy odstoupil (zékaznik je povinen
uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zrusenim zajezdu -
odstupné). Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zapla-
ceni ceny zajezdu.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb (pokud zakaznik objednané
sluzby nevycerpa bez zavinéni cestovni kancelafe Monatour, nema
pravo na jejich nahradu)

b) na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovém
listé)

c) zru$it svoji Uc€ast na zajezdu kdykoliv pfed jeho zahajenim
odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢&lanku 8
(Odstoupeni od cestovni smlouvy)

d) pisemné oznamit cestovni kancelafi Monatour, ze se misto ného
zéjezdu zUcCastni jind osoba v pfipadé, ze v oznameni je soucasné
prohlaSeni nového zéakaznika, Zze souhlasi s cestovni smlouvou
a splfiuje vSechny podminky k UCasti na zajezdu. PGvodni a novy
zékaznik spole¢né a nerozdiiné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

e) obdrzet nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dalsi podrobné
informace k zajezdu (pokyny na cestu a pobyt)

f) na reklamaci v souladu s ¢lankem 9 (Reklamace)

g) na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech
pfed nepovolanymi osobami

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kancelafi Monatour soucinnost, ktera je zapotiebi
k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé
uvadét udaje v cestovni smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi
pozadované pro zajisténi zajezdu

b) zajistit si platny cestovni doklad s platnosti minimalné jesté 3 mésice
po skonceni zajezdu

c) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika
v pribéhu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 5
e) prevzit od cestovni kancelafe cestovni pokyny a Fidit se jimi, dostavit
se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se véemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn, fidit se Ustnimi pokyny privodce
(technického vedouciho) ¢i delegata v misté pobytu (pokud se zakaznik
nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma cestovni kancelaf Monatour
narok na plnou uhradu ceny zajezdu)
dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni pfedpisy zemé, do které
cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji a pfipadna viza si zajistit
samostatné na své naklady. Cestovni kancelai Monatour nenese
odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo
vadnymi uUkony zéakaznika. VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

g) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb neodkladné ihned
po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CK Monatour
a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky zajezdu

i) uhradit event. Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

7. Zména podminek cestovni smlouvy
a) je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodl pred zahajenim

zdjezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi
zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy

vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kancelaf zménu cestovni smlouvy podle pfedchoziho
odstavce, ma zékaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi.
Pokud zékaznik ve Ihité 7 dnti od doruéeni ndvrhu na zménu cestovni
smlouvy od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.
b) zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe Monatour
od sjednané cestovni smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné.
Cestovni kancelai Monatour je opravnéna v piipadech, které nemuze
ovlivnit (zmény u zahrani¢nich partnert, dopravct ¢i jinych dodavatel()
a které brani poskytnuti pfedem stanovenych sluzeb: zménit termin
konani zajezdu, druh dopravy, ubytovani, trasu a program zajezdu pfi
zachovani stejné kvality a rozsahu sluzeb. Tyto zmény musi cestovni
kancelaf oznamit klientovi bez zbyte¢ného odkladu. Zéakaznik nema
v téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit
odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se
rozumi posunuti zac¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 1 den,
zasadni zména mista ubytovani ¢i kategorie ubytovani, popf. vyznamna
Uprava programu
cestovni kancelaf Monatour je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
ddvodu neni mozné zabezpedit pivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet.
V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:
- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodném nebo blizicim se k ptvodnim podminkam
vratit zékaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zdjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité (ubytovani
v jiném hotelu stejné nebo vyssi kvality neni divodem k poskytnuti slevy)
d) cestovni kancelaf Monatour si vyhrazuje pravo na zménu vécného
i Gasového programu z divodu zasahu vy$si moci, z divodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (stavky, dopravni problémy,
prirodni katastrofy, nestésti a dal$i okolnosti, které cestovni kancelar
nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zéakaznik
pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

e

8. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (storno poplatky)

a) ze strany zakaznika:

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a vraceni zapla-
cené ceny nebo zalohy na zajezd bez jakéhokoli odstupného:

- pfi zru$eni zajezdu cestovni kancelari Monatour

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 1 den

- pfi nesouhlasu s ndvrhem na zménu cestovni smlouvy, kterou z objek-
tivnich divodu navrhla cestovni kancelar

Odstoupi-li zédkaznik od smlouvy svévolné, ¢&i odstoupi-li cestovni
kancelaf Monatour od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z ddvodu
poruseni povinnosti zédkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi Monatour nize stanovené odstupné (odstoupeni od smlouvy
zékaznikem musi byt provedeno pisemné a zplUsobem nepochybnym,
pro urc¢eni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruéeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy):

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé del$i nez 60 dni pfed odjezdem -
10% z celkové ceny zajezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 60 dni az 31 dni pfed odjezdem -
30% z celkové ceny zajezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 30 dni az 22 dni pfed odjezdem -
40% z celkové ceny zajezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 21 dni az 14 dni pfed odjezdem -
60% z celkové ceny zajezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 13 dni az 4 dny pred odjezdem -
80% z celkové ceny zéjezdu

- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 3 dny a méné pred odjezdem -
100% z celkové ceny zdjezdu

Odstupné v pripadé vstupenek na kulturni a sportovni akce ¢ini 100%
bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy &ini
zakaznik, ktery s cestovni kancelafi uzavrel cestovni smlouvu. Pokud
neni ze strany cestovni kancelare stanoveno jinak, Uctuje se odstupné
za kazdého Ucastnika zajezdu uvedeného v cestovni smlouvé. Cestovni
kancelaf Monatour ma pravo odecist odstupné od dosud uhrazené zalo-
hy ¢i plné ceny zéjezdu a zbyvajici ¢astku je povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi.

b) ze strany cestovni kancelare:

- cestovni kancelaf Monatour ma pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu 30 Ucastnikil v jednotlivém zajezdu.
O zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniku,
kterym je realizace zajezdu podminéna, je cestovni kancelaf
Monatour povinna informovat zdkaznika pisemné nejpozdéji 21 dni
pred zahajenim z&jezdu. Cestovni kancelar je v tomto pripadé povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi zaplacenou cenu, dalsi
naroky zakaznika vici cestovni kancelafi jsou vylouéeny (v pfipadé
realizace zajezdu s men$im poctem uUcastniki mohou byt
pozménény parametry vybavy dopravniho prostiedku).

- cestovni kancelaF Monatour je opravnéna zrusit zajezd, je-li usku-

te¢néni zdjezdu ztizeno z duvodu nepfedvidatelnych mimoradnych

okolnosti jako valka, zemétreseni, povstani nebo pokud by byla jinak
ohrozena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznik(l a které nebylo mozno
pfi uzavirani smlouvy pfedvidat.

cestovni kanceldf Monatour mé pravo odstoupit s okamzitou platnosti

od smlouvy pred nastupem cesty ¢ po zapoceti cesty, pokud cestujici

svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné narusuje pribéh cesty
nebo pobytu a ma pravo zdkaznika ze zajezdu vyloucit. Zakaznikovi

v takovém pripadé nevznika narok na vraceni ceny sluzeb, které nebyly

Cerpany. Naklady na pripadnou zpateéni cestu nese zakaznik sam.

9. Reklamace

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo
predem potvrzeno v cestovni smlouve, vznikd zakaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni
kancelafe bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 3 mésict po
skoncéeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zdjezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo na
reklamaci zanika. Pokud se pfipadny zjistény nedostatek nepodafi
odstranit na misté, je vhodné sepsat s odpovédnym zastupcem cestovni
kancelare reklamacni protokol a tento predloZit pfi nasledné reklamaci.
Cestovni kancelaf Monatour je opravnéna pfi vyfizovani reklamace
v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i
jinou odpovidajici kompenzaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucin-
nost potfebnou k vyfizeni reklamace.

10. Povinné smiuvni pojisténi proti tpadku

Cestovni kancelaf Monatour uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni

zéakona €. 159/99 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku

upadku cestovni kancelafe s UNIQA pojisStovnou a.s. se sidlem

Bélohorska 19/269, 160 12 Praha 6.

Na zékladé této pojistné smlouvy vznikd zakaznikovi pravo na pinéni

v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z diivodu svého tpadku: B

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je toto soucéasti prava zajezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
&astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti

Cestovni kancelaf Monatour je povinna predat zakaznikovi souc¢asné
s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zéajezdu (zélohy).
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku
neplnéni cestovni smlouvy z divodu Upadku, pfechazeji na pojistovnu
a to az do vySe zakonnou Upravou stanoveného pojistného pinéni.

11. Cestovni pojisténi zakaznika .

Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. U¢astnikim doporucujeme
uzavfit prostfednictvim nasi cestovni kancelafe Komplexni cestovni
pojisténi Pojistovny VZP, a.s. zahrnuijici: pojisténi Ié¢ebnych vyloh v za-
hraniéi s celkovym limitem pojistného pinéni 1.250.000,- K¢ sjednané
pro pfipad nutného a neodkladného IéCeni v zahrani¢i spojeného
s naklady na toto Iéceni, naklady na repatriaci, naklady na akutni sto-
matologii a naklady na prevoz télesnych ostatkl (limit pro jednoduché
osetfeni zubl - 5.000,-K¢), Urazové pojisténi (diléi limity: smrt nasledkem
Urazu — 50.000,- K¢, plna invalidita 100.000,- K&, trvalé nasledky urazu
—100.000,- K¢&), pojisténi zavazadel (limit — 10.000,- K¢&, za 1 véc max.
5.000,- K¢&), pojisteni odpovédnosti za $kodu (na zdravi — 500.000,- K¢,
na véci — 100.000,- K¢, finanéni — 25.000,- K&) a pojisténi stornovani
zéjezdu (pokryva 80% Uctovanych stornopoplatkt, max. 12.500,- K¢).
Naklady na neodkladné léCeni pfimo v zemi poskytnuté zdravotni péce
si UCastnik hradi sém v cizi méné az do vyse 1.000,- K&. Nasledné pro-
placeni téchto nakladli uskutecni Pojistovna VZP, a.s. proti predlozeni
originalt pfislusnych dokladu (Iékafska zprava a ucet vystaveny lékafem
nebo Iékarnou véetné receptu). Naklady na neodkladné léceni prevysu-
jici ¢astku 1.000,- K¢ hradi asistencni sluzba sjednana u pojistitele.
Komplexni cestovni pojisténi je sjednéno v souladu se ,VSeobecnymi
pojistnymi podminkami“ Pojistovny VZP, a.s. které jsou k dispozici
v pobockach cestovni kancelafe, u obchodniho zastupce
a na www.monatour.cz. Pojisténim ucastnika vznika smluvni vztah mezi
Ucastnikem zajezdu a Pojistovnou VZP, a.s., cestovni kancelar Monatour
je pouze zprostiedkovatelem tohoto smluvniho vztahu. Uéastnik, ktery si
nesjedna cestovni pojisténi, bere na védomi riziko vyplyvajici z pfipad-
ného odmitnuti poskytnuti zdravotni péce v zahrani¢i z divodu nesjed-
nani pojisténi a veskeré finanéni naklady jdou k tizi uc¢astnika. Cestovni
kancelaf Monatour nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nasledky
(hmotné i nehmotné) vzniklé Uc¢astnikim v pfipadé, Zze nemaji sjednano
cestovni pojisténi.

12. Dalsi smluvni podminky

Ubytovani - poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu
(nabidkovém letéku). V pfipadé preknihovani (overbookingu), ke kterému
ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude ubytovani
zajisténo v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Vybaveni,
velikost, poloha a vyhled pokoju nejsou v ramci jednoho hotelu vzdy stejné.
Za pokoj s vyhledem na mofe je povazovan pokoj jak s vyhledem ¢elnim
tak s vyhledem bocnim. Rozdélovani pokoju probihd zasadné ze strany
hotelu a cestovni kancelar na néj nema vliv. Jednoltzkové pokoje, i kdyz
jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a casto bez balkonu.
Zarazeni hotelll do kategorii se Fidi pravnimi pfedpisy daného statu.
Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 10.00 hod, moznost nastéhovani v den pfijezdu byva az po 13.00 hod.
Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neopravriuji k delSimu pouzivani pokoje.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost,
na kterou nema cestovni kancelai Monatour vliv. Stavebni ¢innost se
neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi
prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi zakoupeni
zdjezdu nejaktudlnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turis-
tickych stfediscich nelze nalézt. K dovolené patii i vecerni zabava, bary,
diskotéky, nocni kluby a restaurace, které mohou pusobit hluk. Také
stavebni styl umoZzniuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

Letecka preprava - leteckd preprava je zajistovana charterovymi lety
smluvnich leteckych spolecnosti, pfip. jejich pravidelnymi linkami.

U leteckych zéjezdu je prvni a posledni den uréen k prepravé klientd
do cilové destinace, nikoli k vlastni rekreaci. Pfiletem do mista urceni
po ptilnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni diivodem k poskytnuti slevy
z ceny zajezdu. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych pod-
minek nebo v diisledku mimoradnych okolnosti nezavinénych cestovni
kancelafi ke zméné odletu, odletového &i priletového mista, mezipfistani,
zpozdéni apod., neodpovida cestovni kancelaf Monatour za pfipadné
Skody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout a neni povinna nahradit
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt cerpany. Dojde-li
v pribéhu letecké prepravy k poskozeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné,
aby cestujici tuto skute¢nost nahlasil ihned po pfiletu pfislusnému
pracovisti na letisti, kde bude sepsan reklamacni protokol nezbytny
pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti. Za poskozeni ¢i ztratu zavazadia
nenese cestovni kancelaf odpovédnost. Prepravni fad letecké
spolecnosti je UGcastnikim k dispozici na www.monatour.cz. Cestovni
kancelaf Monatour je povinna, ve smyslu Nafizeni Evropského parla-
mentu ¢. 2111/05, informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého
prepravce a seznamit je s Cernou listinou leteckych piepravcl
vystavenych zakazu plsobeni uvniti EU (Cerna listina je k dispozici
na www.monatour.cz/doklady/blackair.pdf)

Transfery na letisté (svozy z nastupnich mist do mista odjezdového u zajezdu
s autobusovou dopravou) - jsou zajistovany autokarem, minibusem,
mikrobusem ¢i osobnim vozidlem v zavislosti na poctu pfihlasenych osob.
Minim. poc¢tem uéastnikd pro realizaci transferu (svozu) z jednoho na-
stupniho mista je 6 osob. Pfi niz§im poctu je CK Monatour opravnéna
zmeénit cestujicim nastupni misto na nejbliz§i mozné z hlediska dosazeni
stanoveného min. poctu ¢i optimalizace trasy transferu (svozu). Zména
nastupniho mista neni divodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné dle bodu 8. Misto a ¢as nastupu jsou uve-
deny v odbavovacich pokynech, jez klient obdrzi cca 7 dni pied odletem
(odjezdem). Cestujici musi byt na misté nastupu pfipraven 15 min pre-
dem. Pokud neni pfipraven véas, musi si zajistit transfer (svoz) sam na viast-
ni néklady. V pfipadé, ze zakaznik neabsolvuje transfer (svoz) ve sméru na
letisté (do odjezdového mista) bez predchoziho nahlaseni, automaticky
ztraci narok na vyuziti transferu (svozu) pfi zpate¢ni cesté.
Upozorfiujeme na moznou ¢asovou prodlevu ¢asu transferu (svozu)
a Casu odletu/pfiletu (odjezdu/prijezdu) v pfipadé slu¢ovani transfer(i
(svoz) pro vice odlet/pfiletll (odjezdU/pfijezdd) v rdmci dne.

Zpozdéni dopravy

Cestovni kancelaf Monatour neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje
na moznost jeho vzniku z technickych dlvodi (nepfiznivé pocasi,
pretizeni vzdusnych koridord, stavka, zablokovani hrani¢nich prechod(i
apod.). Cestujici by méli pfi planovani pipoju, dovolené, obchodnich terminti
apod. brat v Uvahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelar
Monatour neruéi za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v dusledku
zpozdéni. V pripadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni
od smlouvy, ¢i na poskytnuti slevy z ceny zajezdu.

13. Zavérec¢na ustanoveni

Zéakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi
ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoz
i s podminkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych
touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik bere na
védomi, Ze pojistné podminky a podminky Uhrady odstupného jsou
nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi a to jménem vsech spoluces-
tujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.
Zéakaznik podpisem cestovni smlouvy souhlasi s pouzitim jeho osobnich
udaju, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé,
pro potieby cestovni kancelafe Monatour, a to vyhradné za ucelem
zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi.

Daéle prohladuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu §5
odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této
cestovni smlouvé.



